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“The formulation of a 
wicked problem is the 
problem! The process of 
formulating the problem 
and of conceiving a 
solution (or re-solution) 
are identical, since every 
specification of the 
problem is a specification 
of the direction in 
which a treatment is 
considered.”
Ritter & Webber, 1973

�������������������������������
���������
�����
�� ���������� ����������� ����������� �� ����������
���������� ���� ������� �����	�������� ���
������	
���� ������� ������� ��� ��������� ���������������
�� ���
������� ��� ������� ��� �������� ��������� ���
���������������
�����������
������������������	
����� 
������� ����� ���������� ����������� ����
������������� ��������� ��� �����������������
������������� ���������� ���������� �������������
������������������������������������������������
��
������������������������������������������	
���������������

� � � � �� � � � � � � ��� � ��� ��� �
� � � ����� � � � �� � � � � ���� � � �
� � � � � � � � �� � �� � � � �� � ����

���� � � � 
 � � � �	 � � � � � �
 � � � �	 �
� � � �
� � �� � � � � � � � � � � � � � � �
� � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � �� �� �
� � � � � � � � � �� � � � ���� � �� �
� � � �� � �� �

�� � � � � � � � ����� �
 � � � �	 �
� � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � �
� �� � ��� � � � � � � � � � � � � � �� � �� � �
� � � � ���� � �� � � �� �

����� � � �� � � � � � � ��� � � �� � �
� �� � � � � � � � � � � � � � � � � � ��� �
� ������� � � � � � � � � � �� �� �
� � � 
 � �� � � � � � � ���� � � � � ��
� � � ����� � � � � �	 �

� � �� � � � � � � ���� � � � � � ��� � ���� � �
��� � ����� ��� � � � � � � � � � � ���� �
� � � � �� � � � � � � � � � � � � � �� � � �
� � � �� � ��� �� � �

� �� ��� � � � ��� � � � � � �
� � � � �� � � � � � � � � � � �
� � � � �� � 
 � � � �	 � � � �� � � � � � � �
� � � � � � � � � � ��� ��� �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��� � � � � �
� � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �� � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � �� �

��������������������������������������������	
�������������������������������������
���������
��������� �������� �� ������������ ��� ������ ���� ��
��������������������������������������������
�����������������������������������������
���������� ���� ��� ������������ �� ���������� ���

������������

��������������������������������������������
������������  ���������������� ������� �����������
����������������������������������������������
������������ �������������������������������
�������������������������������������������	
�����������
��������������������������������
���������������������������

����������������������������������������������
�������������� �­���­�����­���­�
������������
�����������������
��������������	
������ ��� ��������� ��� ����������� ��� ������
����������� �������������������������������	
���������������������������������������������
� �­���­�����­���­�� ���������� ����������
�������� ���������� ����������� ��� �������
������������������ �­��­�����­�

���������
� ����
����������� �����������
���������������� ���������� ����

��������������������
���
�������
�����������������������������
�������������� ������������������
���������� �������������  �

���
����������������������
���
�
�������	����������
�������������������������������������������

������������
����������

���������������������������
�����������������������������������������¡��¡��������
¢����¡�����������¡����������¢��¡�����������£�������
��������������������������������������������������
���������¡�����������������������������������������
���������������¡�������������������������������������
� ������������������������������������¡�����
��������
���������������������������������������������������
������������

����������������������������������������������
��������������������������������������������������������
����������������������
£�����������������¡������������¡��������������������
�������������������������

����������������������������
������������
¡����������������������������¡�������������£�����������
£��������������¢����������������¢��������

����������
���������������

¡�¢������¤��¡�¢�����

���� �� ��� � ��
�� � � � ��� �������
���� ������

���������
��
 �� ��� � �
����� ��
 � �

	��
����� ����
�� � � � ��� � �� �
���� � ��
 ���

	��������
�� � �� � � � 
� �
�� � ������ ��
 � �

� �­�����


